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BEDIENUNGSANLEITUNG 

Rechtliche Hinweise 

Haftungshinweis Für die in diesem Handbuch enthaltenen Informationen sind 
Änderungen, die durch technischen Fortschritt bedingt sind, 
vorbehalten. KlaRSOFT GmbH übernimmt keinerlei Garantie 
hinsichtlich der Anwendung dieses Materials sowie solcher 
Garantieleistungen wie Absetzbarkeit und Eignung für spezielle 
Anwendungen. Der Garantie-Ausschluss ist aber nicht nur auf diese 
Fälle beschränkt. KlaRSOFT GmbH haftet nicht für Fehler in diesem 
Handbuch und für Schäden für Aufwendungen bei Vertragserfüllung 
oder Folgeschäden hinsichtlich Lieferung, Qualität oder Anwendung 
dieses Handbuches. 

Druckfehler und Irrtümer vorbehalten. Nachdruck verboten. 

Anmerkung KlaRSOFT behält sich Änderungen der technischen Daten und der 
Konstruktion vor. Die in diesem Handbuch verwendeten Termini 
können von den Termini aus anderen KlaRSOFT- 
Produkthandbüchern abweichen. 

Warenzeichen Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der Microsoft 
Corporation. Alle in diesem Handbuch genannten Bezeichnungen von 
Erzeugnissen sind Marken der jeweiligen Firmen. Aus dem Fehlen der 
Markenzeichen ® bzw. ™ kann nicht geschlossen werden, dass die 
Bezeichnung ein freier Markenname ist. 

 

Dokumenten-Historie 

Handbuchversion 

Softwareversion 

1.0 – 28.Januar 2021 1.2.1 – Januar 2021 
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1 Leistungen des Programmes 

C.E.S.(F)-Analytics ist ein menügesteuertes Controlling-Werkzeug zur automatischen Analyse der 
Kassendaten, das dem Unternehmer innerhalb kürzester Zeit einen Überblick über sein 
Unternehmen verschafft. Durch die Aufbereitung und Visualisierung der Kassendaten ist es möglich, 
Schwachstellen aufzudecken und somit Prozesse innerhalb des Unternehmens zu optimieren. Der 
Einsatz des Tools ermöglicht diverse Umsatzvergleiche (periodisch, pro Bediener, Artikel usw.) sowie 
die Überprüfung der Einsatzzeiten des Personals. So können auch die längsten Pausenzeiten 
zwischen den einzelnen Bonierungen bspw. nach dem jeweiligen Bediener oder im Vergleich zu 
anderen Zeiträumen dargestellt werden. Der Unternehmer behält hierdurch sein Unternehmen und 
sein Personal im Überblick, ohne dabei ständig anwesend sein zu müssen. 

Der Mehrwert des Tools ist eine klare Zeit- und Kostenersparnis. 

Weitere Informationen sind der Webseite www.kassen-gobd.de zu entnehmen. 

1.1 Minimale System Konfiguration 

Zur Nutzung benötigen Sie eine lizensierte und aktivierte Version von C.E.S.(F) / C.E.S.(F) Basic oder 
C.E.S.(F) Pro und eine Analytics Lizenz. 

MS-Windows 10 oder MS-Windows 11 

Arbeitsspeicher empfohlen: mind. 8 GB RAM 

Zur besseren Darstellung mindestens einen 15 Zoll-Bildschirm mit einer branchen-üblichen Full-HD 
1080p-Auflösung (1920 x 1080) 

1.2 Datengrundlage 

Die statistischen Auswertungen erfolgen auf Grundlage des DSFinV-K - Exportes. Es handelt sich 
dabei um ein einheitliches, standardisiertes Exportformat der Daten eines elektronischen 
Aufzeichnungssystems für die Datenträgerüberlassung ("Z3-Zugriff") im Rahmen von 
Außenprüfungen sowie Kassen-Nachschauen. Sie soll eine einheitliche Strukturierung und 
Bezeichnung der Dateien und Datenfelder unabhängig von dem beim Unternehmen eingesetzten 
elektronischen Aufzeichnungssystem sicherstellen. 

Der DSFinV-K - Export wurde wie folgt aufbereitet: 

Grundlage der Auswertungen ist die lines.csv (BonPos), abzüglich aller Geschäftsvorfälle, die (direkt) 
ausschließlich den Kassenbestand betreffen (Anfangsbestand, Privatentnahme, Privateinlage, 
Geldtransit, Lohnzahlung, Einzahlung, Auszahlung, DifferenzSollIst) und gemindert um eventuelle 
Bestellungen, so dass nur Daten des BON_TYP = "Belege" enthalten sind. Die übrigen nicht 
umsatzrelevanten positionsbezogenen Daten werden im Programm Analytics nicht ausgewertet. 
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2 Starten des Programms 

Sie starten das Programm über das Fiskalmodul im C.E.S.(F) 

Wählen Sie die gewünschte Kasse aus und bestätigen Sie Ihre Wahl mit Klick auf Export Analyse. 

 

 

Wählen Sie anschließend den gewünschten Zeitraum aus und bestätigen Ihre Wahl mit Klick auf das 
grüne Häkchen. 

 

Je größer der ausgewählte Zeitraum, desto länger kann die Aufbereitung der Daten dauern. 
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3 Fensteraufbau 

 

3.1 Schalterbeschreibung 

Schalter Beschreibung 

 

Durch den sogenannten Zeitschnitt kann der 
dargestellte Zeitraum eingeschränkt werden. Dabei 
kann durch die oberen Schaltflächen die Skalierung 
angepasst werden 

 

 

 

 

Der Datenschnitt dient der einfachen Möglichkeit, die 
angezeigten Werte oder Grafiken nach bestimmten 
Kriterien zu filtern (hier z.B. Anzeige der einzelnen 
Bediener) 

 

 

 

Über die Schaltflächen können die Darstellungen 
angepasst werden oder Filterungen rückgängig 
gemacht werden. 
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Schalter Beschreibung 

 

Die Steuerung erfolgt über die Menüleiste der Ansicht. Die einzelnen Berichte/Analysen können über 
die einzelnen Icons ausgewählt werden. Folgend werden alle Elemente im Tool beschrieben. 

 

Symbol Bedeutung Erläuterungen 

 
Dashboard Das Dashboard gibt Ihnen einen Überblick 

über die wichtigsten Informationen. 

 
KassenBons Für einen ausgewählten Zeitraum werden 

Umsätze aller Bons angezeigt. 

 
BonPos Bon Positionen beinhalten sämtliche 

Kasseneinzeldaten. 

 
Tagesumsätze Die Umsätze werden aufsummiert pro 

Arbeitstag dargestellt. 

 
Report Zusammenfassung aller Module als Berichte 

und Grafiken. 
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Periodische Berichte 

Abhängig vom Datenumfang wird hier 
zwischen Quartals-, Monats-, Wochen-  
sowie Stundenbericht und dem Datums- 
sowie Datums-Stundenbericht unter-
schieden  
 

Symbol Bedeutung Erläuterungen 

 
Bonanalyse 

Grafisch werden die Zeiten des ersten und 
letzten Bons mit den entsprechenden 
Umsätzen gegenübergestellt. 

 
Tagesanalysen 

Einzelne Tage können untersucht und 
periodisiert (Stundenbericht) ausgewertet 
werden. Zum schnellen Überblick über die 
erwirtschafteten Erträge werden die 20 
umsatzstärksten und umsatzschwächsten 
Tage dargestellt 

 

 
Wetteranalyse 

Es werden nach entsprechend der 
eingestellten Postleitzahl Temperatur,  
Sonnenscheindauer sowie Niederschlag den 
Tagesumsätzen gegenübergestellt.  

 
Umsatzverteilung  

Die Umsätze werden getrennt nach den 
Steuersätzen, Zahlungsarten oder  inhouse- 
& außer Haus-Umsätzen dargestellt. 
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Hauptgruppen 

Es wird die chronologische Entwicklung der 
Umsätze dargestellt  

 
Warengruppen 

Es werden jeweils die höchsten 20 Beträge / 
Umsätze dargestellt,  

 
Artikel 

Es können bis zu 5 beliebige Artikel 
ausgewählt werden, die für einen beliebigen 
Zeitraum im Verhältnis zueinander grafisch 
aufbereitet werden. 

 
Bedieneranalyse 

Es werden die Gesamtumsätze und diverse 
Kennzahlen pro Bediener dargestellt. 

Symbol Bedeutung Erläuterungen 

 
Stornoanalyse 

Die Stornoanalyse dient der Darstellung der 
20 höchsten Stornierungen 

n. 

 
Tische 

Es werden die 20 umsatzstärksten Tische 
dargestellt. 

 

Die Analysen werden entweder beim 
Seitenwechsel aufgebaut, was dazu führt, 
dass der Wechsel 1-3 Sekunden dauert oder 
automatisch nach dem Programmstart. 
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4 Elemente 

4.1 Dashboard 

Ausgangspunkt der Analysen ist das Dashboard. , es bietet einen ersten Überblick über die 
wichtigsten Statistiken und Umsatzkennzahlen:  

 

 

Der obere Teil zeigt neben dem Auswertungszeitraum Strukturinformationen wie 

Umsatz je Steuersatz. 

 

 

 Anzahl Artikel,  
 Anzahl Bons 
 Umsatzverteilung nach  

 Hauptgruppen (z.B. Speisen/Getränke),  
 Steuersatz 
 Inhouse/außer Haus 



KlaRVerwaltung GmbH 

Sparkasse Barnim 

IBAN:  DE09 1705 2000 0940 0713 39 

BIC: WELADED1GZE 

KlaRVerwaltung GmbH 

Schönfelder Weg 23-31 

D-16321 Bernau 

Tel. +49 331 28799529 

info@klarverwaltung.de 

USt-ID  DE 337 106 968  

St.-Nr. 3046/112/05495  

Amtsgericht Potsdam HRB 34515 P 

Geschäftsführer: Frank Liebisch 

  

Seite 12/30 
 VD_45_ANALYTICS  

 
 
 

 Stornoanteil 
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Der untere Teil ist über die entsprechenden Schaltflächen variabel anzupassen, so dass verschiedene 
Informationen angezeigt werden können: 

Wochentagsverteilung (Jahr, Monat, Quartal) 

 

Monats- / Stundenentwicklung 

 

statistische Auswertungen (Top 5 - Tagesumsatz/ Bediener/ Artikel/ Tische/ Warengruppen/ Storni 
mit den höchsten Umsätzen)  
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4.2 Kassen Bons 

Mit der Funktion Kassenbons  können für den ausgewählten Auswertungszeitraum die 
Umsätze aller Bons angezeigt werden (Bonsummen).  

 

 

Folgend können Sie nach zeitlichen Kriterien wie Jahr, Quartal oder Wochentag filtern.  
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Weiterhin lassen sich die Kassenbons nach Kriterien wie Bediener, Tisch, Kasse oder nach den 
unterschiedlichen Zahlungsarten filtern.  

 

Das Ergebnis der Filterung ist zum einen in dem gefilterten Datenbestand sichtbar,  zum anderen 
werden Vergleichszahlen angezeigt (vor und nach dem Filtern).  

 

Wenn der Unternehmer sich die Einzelpositionen eines bestimmen Bons anzeigen lassen möchte, ist 
dies durch Doppelklick auf die jeweilige Bon ID möglich. 
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4.3 BonPos 

Die BonPositionen  beinhalten die kompletten importierten Kassendaten. 

 

Die Funktion BonPositionen beinhaltet die Darstellung sämtlicher Bon Positionen, d.h. die 
eigentlichen Kasseneinzeldaten. Auch hier können Filterungen vorgenommen werden, um die 
angezeigten Daten einzuschränken. Die Funktionalitäten entsprechen denen der Kassenbons. 
Folgende Filter- bzw. Suchmöglichkeiten stehen zur Verfügung:  

 

 
Durch einen Rechtsklick auf einen beliebigen Tabellenwert kann wie bei den Kassenbons nach dem 
jeweiligen Inhalt gefiltert werden. 

 

 

Eine Sortierung der diversen Spalteninformationen ist durch Doppelklick auf den jeweiligen 
Spaltenkopf möglich. Ein nochmaliger Doppelklick sortiert den Datenbestand umgekehrt 
(abwärts/aufwärts). Über kann die Sortierung wieder rückgängig gemacht 
werden. 

Die gefilterten Datensätze nach den o.g. Kriterien können als Basis für weitere Auswertungen und 
Erkenntnisse dienen: 

 Überprüfung einzelner Buchungen 
 Überprüfung einzelner Zeiträume 
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4.4 Tagesumsätze 

In Abhängigkeit von den Öffnungszeiten werden die Tagesumsätze  aufsummiert pro 
Arbeitstag dargestellt. Diese Aufsummierung der Umsätze entspricht den Z-Bons. Man kann die 
Ansicht auf einzelne Kalenderwochen oder Wochentage beschränken. 

 

4.5 Periodische Berichte 

Abhängig vom Datenumfang wird hier zwischen Quartals-, Monats-, Wochen- sowie Stundenbericht 
und dem Datums- sowie Datums-Stundenbericht unter-schieden. Die ersten vier genannten Berichte 
sind ähnlich aufgebaut. Es werden neben den periodischen Summen und dem zugehörigen 
Zeitzonenbericht auch bestimmte Parameter wie z.B. Stornoanteil, Umsatz pro Artikel und Anzahl der 
Artikel pro Bon dargestellt. Sollten diese signifikant voneinander abweichen, können die Umsätze 
diesbezüglich genauer betrachtet werden. 

 

4.5.1 Quartals Bericht 

Im Quartalsbericht werden die Umsätze, Storni, Anzahl der Artikel sowie verschiedene 
Verhältnisse getrennt nach den einzelnen Quartalen dargestellt. 
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4.5.2 Monats Bericht 

Im Monatsbericht  werden die Umsätze, Storni, Anzahl der Artikel sowie verschiedene 
Verhältnisse getrennt nach den einzelnen Monaten dargestellt. 

 

 

 

4.5.3 Wochentags Bericht 

Im Wochentagsbericht werden die Umsätze, Storni, Anzahl der Artikel sowie verschiedene 
Verhältnisse getrennt nach den einzelnen Wochentagen dargestellt. 

 



KlaRVerwaltung GmbH 

Sparkasse Barnim 

IBAN:  DE09 1705 2000 0940 0713 39 

BIC: WELADED1GZE 

KlaRVerwaltung GmbH 

Schönfelder Weg 23-31 

D-16321 Bernau 

Tel. +49 331 28799529 

info@klarverwaltung.de 

USt-ID  DE 337 106 968  

St.-Nr. 3046/112/05495  

Amtsgericht Potsdam HRB 34515 P 

Geschäftsführer: Frank Liebisch 

  

Seite 20/30 
 VD_45_ANALYTICS  

 
 
 

 

4.5.4 Stunden Bericht 

Der Stundenbericht  stellt die erzielten Umsätze in die einzelnen Stunden dar. 

 

 

4.6 Bonanalyse 

Grafisch werden die Zeiten des ersten und letzten Bons mit den entsprechenden Umsätzen 
gegenübergestellt in der Bonanalyse . 

  

 

 

Mithilfe der Filter können die dargestellten Zeiträume variabel angepasst werden. 
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4.7 Tagesanalyse 

Einzelne Tage können in der Tagesanalyse  untersucht und periodisiert (Stundenbericht) 
ausgewertet werden. Es werden für den untersuchten Tag neben Wetterdaten wie Temperatur, 
Niederschlag und Sonnenscheindauer der Durchschnittsumsatz, die Anzahl der Bons und verkauften 
Artikel dargestellt. 

 

Die Wetterdaten sind integriert und können monatlich aktualisiert werden. Das Programm entnimmt 
dem Kassensystem die hinterlegte Postleitzahl des Unternehmensstandortes und kann somit die 
ortsbezogenen Wetterdaten für die Analyse zur Verfügung stellen.  

Gleichzeitig wird für den ausgewählten Tag ein Stundenbericht erstellt, der auch getrennt nach den 
einzelnen Bedienern betrachtet werden kann. 
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4.8 Wetteranalyse 

Es werden nach entsprechend der eingestellten Postleitzahl Temperatur, Sonnenscheindauer, sowie 

Niederschlag den Tagesumsätzen in der Wetteranalyse gegenübergestellt. Über den 
Datenschnitt kann der dargestellte Zeitraum beliebig angepasst werden. 

 

Die Wetterdaten sind für alle Wetterstationen des DWD integriert und können monatlich aktualisiert 
werden. Das Programm entnimmt dem Kassensystem die hinterlegte Postleitzahl des 
Unternehmensstandortes und kann somit die ortsbezogenen Wetterdaten für die Analyse zur 
Verfügung stellen. 
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4.9 Umsatzverteilung 

Die Umsätze  werden getrennt nach 

 den Steuersätzen 
 den Zahlungsarten 
 den inhouse- & außer Haus-Umsätzen 

dargestellt. Dabei ist die monatliche Entwicklung der entsprechenden Umsätze 
visuell wie auch tabellarisch ersichtlich. Innerhalb der einzelnen Umsatzgruppen besteht zusätzlich 
noch die Möglichkeit der Filterung.  

 

 

4.9.1 Verteilung nach Steuersätzen 

Es werden sowohl grafisch als auch tabellarisch die Umsätze getrennt nach den verschiedenen 
Steuersätzen (voll, ermäßigt sowie steuerfrei) dargestellt. 
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4.9.2 Verteilung nach Zahlungsarten 

Es werden sowohl grafisch als auch tabellarisch die Umsätze getrennt nach den verschiedenen 
Zahlungsarten dargestellt. 

 

4.9.3 Verteilung nach inhouse/ Außer Haus 

Es werden sowohl grafisch als auch tabellarisch die Umsätze getrennt nach inhouse sowie Außer 
Haus dargestellt. 
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4.10 Hauptgruppen Analyse 

Ähnlich strukturiert wie die Umsatzverteilungen ist die Hauptgruppenanalyse . Es werden 
jeweils die höchsten 20 Beträge dargestellt, die neben dem Datum nach folgenden Kriterien gefiltert 
werden können: 

 

 

4.11 Warengruppen Analyse 

Die 20 umsatzstärksten Warengruppen können 
sowohl zeitlich als auch in weiteren Kriterien 

gefiltert in der Warengruppenanalyse 
angezeigt werden. 

 

„Anz. Art.“ stellt die Verkaufsmengen dar, „Anz. Storni“ die Anzahl der stornierten Bonpositionen. 
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4.12 Artikelanalysen 

Es werden die 20 meistverkauften Artikel mit dem Anteil an den Gesamtverkäufen in der 
Artikelanalyse dargestellt. Folgende Auswahlkriterien sind vordefiniert:

 

 

 

Die ersten 5 Artikel können für einen beliebigen Zeitraum chronologisch im Verhältnis zueinander 
grafisch aufbereitet werden, so kann nicht nur die Beliebtheit der Artikel generell festgestellt 
werden, sondern auch die Zeiträume, in denen sich die Artikel besser bzw. schlechter verkaufen. 
Diese Analyse bietet dem Unternehmer die Möglichkeit, seinen Wareneinkauf an die Umsätze 
anzupassen und dementsprechend die Kosten des Wareneinkaufs zu optimieren. 

Auch hier ist es möglich, die Artikel nach bestimmten Kriterien (Kasse, Hauptgruppe, Warengruppe, 
Bediener, Tisch) zu filtern. 

 

 

Desweiteren besteht die Möglichkeit, bis zu 5 unterschiedliche Filterungen 
durch rechten Mausklick als Abfrage zu definieren. 
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4.13 Bedieneranalyse 

Es werden die Gesamtumsätze und diverse Kennzahlen pro Bediener  tabellarisch sowie grafisch 
dargestellt. 
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4.14 Stornoanalyse 

Die Stornoanalyse  dient der Darstellung der Bonstorni (BON_STORNO = „1“ in den 
Transaktionen). Standardmäßig werden hier die Bonpositionen der Bons mit den 20 höchsten 
Stornierungen dargestellt (Es können aber auch alle betrachtet werden). Diese können nach 
Hauptgruppen, Warengruppen, Tischen und Artikeln gefiltert werden. Außerdem besteht die 
Möglichkeit der zeitlichen Einschränkung. 

 

Vorgenommene Stornierungen auf Positionsebene werden hier nicht separat dargestellt. 

 

 

4.15 Tischanalysen 

Bei der Tischanalyse werden die 20 umsatzstärksten Tische dargestellt. 
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Bedienungsanleitung 

C.E.S.(F) Analytics 

Toolanleitung 
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